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POLITICA AZIENDALE

La nostra Azienda & rivolta a fornire prodotti ottenuti tramite lavorazione meccanica,
realizzati in serie e destinati principalmente al primo impianto della produzione autoveicoli; in
tale settore le forniture sono particolarmente impegnative e cid richiede una sempre maggiore
consapevolezza e responsabilitd nella realizzazione di prodotti d'alta qualitd e una grande
attenzione al Cliente per tutti gli aspetti che interessano il rapporto di fornitura, dall’approccio
commerciale al supporto dopo la consegna.

La SEPAM considera strategico per il prossimo quinquennio i seguenti aspetti:

—Mantenere i rapporti con i propri Clienti in un’ottica di collaborazione di lungo periodo
attraverso strategie condivise.

~Fornire prodotti ad alto valore aggiunto, in particolare eseguendo lavorazioni meccaniche
attraverso un parco macchine a isole di lavoro ad alto contenuto tecnologico ¢ continue
innovazioni di processo.

~Puntare alla massima qualita del prodotto in ottica zero difetti, attraverso lo sviluppo di
processi con alto valore di conoscenze intrinseche e controlli strutturati in tutte le fasi
del processo, effettuando D’autocontrollo per ogni operazione come condizione
imprescindibile.

—~Garantire massima attenzione su tutti gli aspetti relativi ai prodotti di Sicurezza e Critici
al fine di garantire il Cliente finale e I’utilizzatore.

—Puntare ad avere un parco fornitori consolidato con output di processo allineati ai
requisiti dei Clienti automotive.

—Garantire un ottimo livello di servizio, in termini di puntualita, di consegna e flessibilita
alle richieste.

~Massima attenzione alla riduzione dei costi ed eliminazione degli sprechi.

—Svolgere le attivita produttive nel massimo rispetto della sicurezza del prodotto e dei
mezzi, per minimizzare i rischi per i dipendenti, i clienti, gli utilizzatori e per l'ambiente.

—Sviluppo delle attivita aziendali in termini di capacita produttiva, efficienza e redditivita.

~Individuazione delle parti interessate, delle aspettative e relativa analisi dei rischi.

A riguardo I’ Azienda decide di:

— Basare la propria crescita sul miglioramento continuo esteso a tutti i processi aziendali.

- Utilizzare un sistema qualita allineato ai requisiti [ATF 16949.

~Puntare al coinvolgimento del personale, all’aumento della motivazione e delle
competenze ai vari livelli.

In base alla presente Politica la Direzione stabilisce obiettivi da raggiungere ¢ garantisce la
messa a disposizione delle necessarie risorse umane, tecnologiche ed informatiche per il loro

conseguimento.
Tutto il personale ai vari livelli deve impegnarsi per il raggiungimento di tali obiettivi.

La Direzione si impegna altresi alla diffusione della presente politica e degli obiettivi ai vari
livelli, nonché ad una verifica sistematica del loro raggiungimento.
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